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Fidelizare clienti

Exista posibilitatea acordarii de bonusuri catre clienti sub forma de puncte, la vanzarea prin 
facturi, facturi la avize si facturi in valuta, in vederea preschimbarii lor ulterioare in produse oferite 
ca premii.

Aceasta functionalitatea este valabila doar daca exista modulul Comercial achizitionat si sunt 
realizate urmatoarele configurari.

1. Setarea constantei: „Modul fidelizare client activat (cu puncte de fidelizare):Da” 
(Constante generale Mentor- Functionare)

2. Partenerul pentru care se doreste acordarea bonusului trebuie sa faca parte din campania 
de fidelizare.
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Fig 1.  Constante generale Mentor - Functionare

Fig 2.Nomenclator parteneri
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3. Pentru fiecare articol care face parte din campania de fidelizare se va trece numarul de 
puncte bonus oferit pentru o unitate de masura, precum in Fig. 3. 

Pentru produsele oferite ca premii, numarul de puncte va fi trecut cu minus, precum in Fig. 4.
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Fig 3. Articol puncte bonus

Fig 4. Articol premiu
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Observatie!!! Un articol nu poate avea puncte diferite de fidelizare pe parcursul unei luni.

Soldul punctelor de fidelizare poate fi vizualizat atat pe facturi, chitante/bonuri fiscale, fisa partener 
cat si in Liste – Parteneri – Nomenclator parteneri.
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Fig 5.  Factura fiscala
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Fig 6. Factura la aviz
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Fig 7. Factura in valuta

Fig 8. Chitanta/Bon fiscal
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Pentru recalculul punctelor de fidelizare se va merge in Service – Avarie – Verificare coerenta date.
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Fig 9. Fisa partener

Fig 10. Lista – Nomenclator Parteneri


